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CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS SUSCRITO ENTRE EL INSTITUTO 

COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR – CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS Y 

ASOPAGOS S.A - No. 1379/2023. 
   

INFORME DE GESTIÓN 

ENERO DE 2024 

OBJETO: PRESTAR EL SERVICIO DE OPERADOR DE INFORMACIÓN PILA PARA EL ICBF. 

1. Durante el mes de enero de 2024 se gestionaron requerimientos como se describe en el 

cuadro a continuación: 

 

A continuación, se presentan los tickets relacionados con los requerimientos presentados por el 

ICBF en el mes de enero de 2024. 

TRABAJO PLANILLAS ACTUALES 
ICBF 

PENDIENTE 
DIARIO 

REQUERIMIEN
TO 

ENVIADO 
PENDIENTE 

ACTUAL 

2 0 0 0 0 

3 2 0 2 0 

4 0 0 0 0 

5 0 0 0 0 

9 0 0 0 0 

10 0 0 0 0 

11 0 0 0 0 

12 0 0 0 0 

15 0 0 0 0 

16 0 0 0 0 

17 0 0 0 0 

18 0 0 0 0 

19 0 0 0 0 

22 0 0 0 0 

23 0 0 0 0 

24 1 0 0 1 

25 2 0 2 0 

26 0 0 0 0 

29 1 0 1 0 

30 0 0 0 0 

31 0 0 0 0 
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2. Como resultado de la gestión del mes de enero del año 2024 el ICBF genera oficio con la Pre-

factura correspondientes a cada uno de los periodos mencionados de la siguiente manera: 

 

PAGO EXITOSOS ENERO 2024 

 

 

PAGO REMANENTES DICIEMBRE DE 2023 

 

 

3. A continuación, se presenta el estado actual de la operación con fecha de corte al 31 de enero 

de 2024. 
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Detalle pre-factura  

ESTADO DEL PROCESO No. PLANILLAS No. Registros 

Planillas Asobancaria no recibidas 14 1.029 

Planillas sin Registro Asobancaria 58 34.871 

Prefactura planilla no exitosa 19 927 

Prefactura Planilla duplicadas 26 489 

Prefactura Planilla exitosa 117.645 2.152.657 

Total General 117.762 2.189.973 

 

 

 

 

 

Cordialmente, 

 

 

 
LIBARDO RAMIREZ GOMEZ 
Gerente. 
ASOPAGOS S.A. 
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